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Planeamiento Estrategico
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U N S A Conceptualizacion de Planeamiento

Vd [ ]
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA EStrategICO

Proceso para la revision del futuro, analizando los factores internos y externos
estableciendo estrategias como medios de accidon, enmarcados en la visiéon y la mision,

de manera que permitan el logro de los objetivos a largo plazo.
Fuente: Fuentes T, Luna M. “Andlisis de tres modelos de planificacion estratégica bajo cinco
principios del pensamiento complejo”/ 2011.

Proceso sistematico de la alta gerencia que busca la formulaciéon de ventajas
competitivas, para darle un rumbo estratégico a la empresa haciendo uso eficiente de

los recursos disponibles.

Fuente: Sudarez E, Altahona T. “Planeacion estratégica en las Mipymes: grupo de investigacion de
Porter” 2009

Proceso por el cual una empresa desarrolla los objetivos y las acciones concretas para

llegar a alcanzar el estado deseado.
Fuente: Gallardo J. “Administracion estratégica: De la vision a la ejecucion” / 2012

Proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizaciéon obtienen,
procesan y analizan informacién pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la
situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el propoésito

de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucién hacia el futuro.
Fuente: Serna H. “Gerencia estratégica” / 2008
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Procedimiento formalizado que tiene por objetivo producir un resultado articulado bajo la
forma de un sistema integrado de decisiones
Fuente: Bryson JM. “Strategic planning far public and nonprofit organizations™ / 2000.

Herramienta de la planeaciéon que ciclicamente inicia con el planeamiento de los objetivos
corporativos, los cuales se alcanzaran por medio de las estrategias, utilizando de la mejor
manera los recursos organizacionales para facilitar el proceso de toma de decisiones de la
gerencia

Fuente: Gonzdlez Millan <J., Rodriguez Diaz, M. “Manual Practico de Planeacion Estratégica” 2020
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Fig. 1: Relacion entre Planeacion y Control
Fuente: Gonzalez Millan <J., Rodriguez Diaz, M. “Manual Practico de
Planeacion Estratégica” 2020




U N S A Proceso de Planeamiento Estratégico
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Fuente: Gonzalez Millan <J., Rodriguez Diaz, M. “Manual Practico
de Planeacion Estratégica” 2020




U N S A 1.- Valores Corporativos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

Son los pilares filoséficos o los compromisos éticos y morales que la empresa tiene para con
sus diferentes grupos de interés: clientes (internos y externos), la sociedad, el estado.

Fuente: Gonzalez Millan <J., Rodriguez Diaz, M. “Manual Practico de Planeacion Estratégica” 2020
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service respect commitment  responsibility

CORE VALUES

xﬁmm IIN ﬁ”

collaboration teamwork trust integrity

Como dijo alguna vez Warren Buffet:
“No puedes hacer negocio con una mala persona”
Debe existir una Cultura Empresarial centrada en Valores




U N SA 2.- Formulacion de la Mision y Vision
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Declaracion de Mision
Es un enunciado breve y claro que define cual es su negocio, su razon de ser, manifiesta lo
que desea ser y a quienes servir mediante un enunciado que proporciona las lineas
estratégicas que definen el rumbo del negocio enmarcados en sus objetivos a largo plazo.
La misién debe responder a una serie de interrogantes:

,Quiénes somos (como nos definimos)?
., Quiénes son nuestros clientes?

,Qué hacemos?

., Como lo hacemos?

.,Con qué lo hacemos?

,Para qué lo hacemos?

Fuente: Gonzalez Millan J., Rodriguez Diaz, M.
“Manual Practico de Planeacion Estratégica
2020




UNSA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

Declaracion de Vision
Es el conjunto de ideas generales, que proveen el marco de referencia de lo que una unidad
de negocio quiere ser en el futuro, senala el rumbo y da direccion; es una representacion de
céomo creemos que deba ser el futuro de la empresa ante los ojos de los diferentes grupos de
interés.

Para su construccion hay que responder entre otros a las siguientes interrogantes:

., Como sonamos a nuestra organizacion en un plazo acordado?

.De qué manera debe fortalecerse internamente la empresa?

., Qué caracteristicas debe tener la empresa en el futuro?

., Qué papel debe estar cumpliendo en su medio?
.Hacia donde quiere llegar la empresa?

,En qué queremos convertirnos? — [8]

MOBILE
TECHNOLOGIES
.,

Fuente: Gonzalez Millan <J., Rodriguez Diaz,
M. “Manual Practico de Planeacion
Estratégica” 2020 [
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U N S A 3.- Diagnoéstico Estratégico
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Es el marco de referencia para realizar el analisis de la situacién actual de la empresa, a
nivel interno y externo, respondiendo a las preguntas ;/Donde estabamos? ;Dénde estamos
hoy?, de manera que se debe obtener y procesar informacién de la empresa y su entorno con
el fin de identificar oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, permitiendo la
construccion del analisis FODA.

Para el diagnéstico se deben examinar cada uno de los siguientes componentes:

v" Cultura Organizacional

v' Analisis externo o auditoria del entorno

v' Analisis interno o auditoria organizacional

Fuente: Gonzalez Millan <J., Rodriguez Diaz, M. “Manual Practico de Planeacion Estratégica” 2020
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4.- Elaboracion de Matrices
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Para realizar un analisis de vulnerabilidad existe toda una diversidad de herramientas; sin
embargo, nos centraremos principalmente en dos matrices: (1) DOFA (Analisis de
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas); (2) MCPE (Matriz Cuantitativa de

Planeacion Estratégica)

Fuente: Gonzalez Millan <J., Rodriguez Diaz, M. “Manual Practico de Planeacion Estratégica” 2020
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adipiscing elit

QSPM: A tool to prioritize strategic options.
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List the company's
strengths,
weaknesses,
opportunities, and
threats

Lorem ipsum dolor
sit amet,
consectetur
adipiscing elit

il
-

<

Rate each
Assign weights to strategic option
each of the factors. against each
factor.

Lorem ipsum dolor
sit amet,
consectetur
adipiscing elit

Lorem ipsum dolor
sit amet,
consectetur
adipiscing elit

Quantitative Strategic Planning Matrix

<

Multiply the
weights and
ratings to
calculate a score
foreach strategic
option.

Lorem ipsum dolor
sit amet,
consectetur
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U N S A 5.- Definicion de Objetivos y Estrategias
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Se entiende por estrategias como el grupo de alternativas o cursos de acciéon que establecen
recursos a fin de poder lograr los diferentes objetivos propuestos. La definicion de
estrategias esta estrechamente ligada al establecimiento de los objetivos, pues estas son el
medio para alcanzarlos. Dichos objetivos pueden ser considerados como metas planteadas
por la empresa, que deben utilizar los recursos, ser cuantificables y légicamente expresados
en términos comprensibles y reales.

Fuente: Gonzalez Millan <J., Rodriguez Diaz, M. “Manual Practico de Planeacion Estratégica” 2020
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U N SA 6.- Ejecucion de la Estrategia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

Esta es la fase mas relevante de todo el proceso, pues en esta fase se llevan a cabo las
diferentes estrategias, se plasman y se hacen realidad, en esta se encuentra la matriz
denominada Plan Operativo Anual, que es aquel en donde se establecen los recursos para
hacer realidad las estrategias que se han elaborado.

Después de establecer las estrategias se procede a la ejecucion, fijando metas, politicas y su
correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos, humanos y tecnoloégicos, segin
sea su importancia.

Fuente: Gonzdalez Millan <J., Rodriguez Diaz, M. “Manual Practico de Planeacion Estratégica” 2020




l ' N S A 7.- Control y Evaluacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

Es la observaciéon y revision constante de cada una de las actividades que permiten el
cumplimiento de la estrategia. La retroalimentacion se debe realizar peridédicamente, para
1dentificar posibles errores y para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Después de todo el proceso de formular los objetivos, de crear los presupuestos, las
estrategias y programas, se crea un conjunto de planes operativos, de manera que pueda
llevarse a cabo un control del desemperno de la estrategia, en donde se evaltie cada elemento
de la estructura (objetivos, presupuestos, programas de accién)

Fuente: Gonzalez Millan <J., Rodriguez Diaz, M. “Manual Practico de Planeacion Estratégica” 2020
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Preguntas del Enfoque Estratégico
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Preguntas Clave del Enfoque
Estratégico

¢Donde estamos?

Mision
Fortalezas
Entornoy

Areas clave

AHORA

¢Como llegar?

Plan estratégico

i¢Doénde queremos estar?

Vision y objetivos

Objetivos
estratégicos

Largo plazo

ENTORNO
Tendencias
Oportunidad
Amenazas

FUTURO

vamos a
llegar?
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO no es més que la respuesta a tres preguntas clave:
1.- Déonde estamos?

2.- A donde vamos?

3.- Como vamos a llegar?

;Donde estamos?, configura la situacion actual de la empresa. Este analisis es muy
importante porque para proyectarnos al futuro es preciso que comprendamos lo mejor
posible las aristas de la situacién actual. Temas a tratar: PROBLEMATICA, FACTORES
CRITICO DE EXITO, ANALISIS FODA, FUERZAS COMPETITIVAS, CADENA DE
VALOR.

(A donde vamos?, esta referido a los logros que nos proponemos alcanzar, tanto en el
cercano como en el mediano y largo plazo. Seran los retos que debemos satisfacer para
seguir compitiendo y ser exitosos. Temas a tratar: VISION, MISI()N, OBJETIVOS,
TEMAS, METAS e INDICADORES.

Como vamos a llegar?, es el conjunto de acciones especificas a desarrollar para que se
alcance los objetivos planteados y se siga un correcto camino hacia la visiéon definida.
Deben ser acciones concretas, con un inicio y un fin y con resultados claramente definidos.
Temas a tratar: ESTRATEGIAS, SUB-ESTRATEGIAS o ACTIVIDADES
(INDUCTORES), BSC. :




l l N S z S ;DONDE ESTAMOS?
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PROBLEMAS ESTRATEGICOS

Son todos aquellos aspectos, relativos a personal, infraestructura, soporte tecnologico,
organizacion, procedimientos, estilo de gestion, etc., que dificultan o se han constituido en
trabas para, un mejor desempeno, operativo o estratégico del negocio y, por ende, impiden o
retrasan el logro de los objetivos y el cabal cumplimiento de la Mision.

Estos son repetitivos y afectan a aspectos estratégicos del negocio.

Fuente: Planeamiento Estratégico Empresarial — Ing. Armando Aramayo Prieto

Ejemplos de Problemas Estratégicos

1.- Limitacion de proveedores en la localidad

2.- Liderazgo inadecuado en Portafolios/Programas/Proyectos

3.- Infraestructura Inadecuada/limitada para la gestiéon de proyectos

4.- Falta de un software de gestion de datos (Programacion/Presupuestos/etc.)

MAESTRIA EN CIENCIAS: INGENIERIA DE PROYECTOS
‘CON MENCION EN GERENCIA DE PROYECTOS
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FACTORES CRITICOS DE EXITO (FCE)

Son todas aquellas cosas, areas, actividades en las que no se puede fallar (que deben ir
bien), porque cualquier imperfeccion, defecto, o error en ellas afecta significativamente los
resultados e incluso, el porvenir de la empresa.

Fuente: Planeamiento Estratégico Empresarial — Ing. Armando Aramayo Prieto

Ejemplos de Factores Criticos de Exito

1.- Capacidad Instalada de Equipos Mayores (propios/alquilados)
2.- Disponibilidad de Herramientas-Equipos menores-Materiales
3.- Personal debidamente capacitado

4.- Talleres/Facilidades debidamente implementados

5.- Insumos de produccion: Cal/NaSH/Bolas de acero/etc.

MAESTRIA EN CIENCIAS: INGENIERIA DE PROYECTOS
‘CON MENCION EN GERENCIA DE PROYECTOS
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ANALISIS FODA
El analisis FODA es asi llamado por someter a revision a las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que en un momento dado existen en el
negocio.
Las Fortalezas y Debilidades corresponden al interior de la empresa, mientras que las
Oportunidades y Amenazas estan en el entorno del negocio, son exteriores a él.
v'  Fortalezas: son todos aquellos aspectos en las que la empresa tiene un
comportamiento destacado.
v Debilidades: son todos aquellos aspectos del negocio en los que no estamos bien
y deberiamos mejorar.
v' Oportunidades: son aspectos del entorno que, si son aprovechados, pueden
generar significativas ventajas para el negocio.
v' Amenazas: son aspectos del entorno que, de no tomarse las medidas adecuadas,
pueden afectar significativamente el negocio.

Fuente: Planeamiento Estratégico Empresarial — Ing. Armando Aramayo Prieto




l ’ N S A A DONDE VAMOS?
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VISION

Es nuestra imagen de empresa ideal. Aquella en la que se han superado los principales
aspectos negativos y donde se compite exitosamente en un ambiente del mayor

rendimiento y productividad. Vendria a ser algo como “nuestro sueno de empresa”
Fuente: Planeamiento Estratégico Empresarial — Ing. Armando Aramayo Prieto

MISION

Es una breve explicacion de la razéon de ser de la empresa. Se desarrolla con dos
propoésitos fundamentales: Hacia el interior, que sea un elemento direccionador dentro
de la empresa, que contribuya a alinear los esfuerzos de los trabajadores en general.
Hacia el exterior, que sea un factor de venta del negocio, donde hacemos aparecer no
solo los consabidos temas de nuestro giro de negocio sino que, ademas, se plantee los
valores centrales y las aspiraciones profundas del negocio.

Fuente: Planeamiento Estratégico Empresarial — Ing. Armando Aramayo Prieto
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OBJETIVOS

Son logros a conseguir para realizar lo que senala la MISION y encaminarse
exitosamente hacia las metas de la VISION.

Deben constituir retos, o sea, que no deben ser funciones recurrentes de la empresa. Su
logro debe implicar un esfuerzo mas alla del que normalmente desplegamos al realizar
nuestras funciones cotidianas en el negocio.

En forma resumida podemos decir que los objetivos son logros a alcanzar de la mayor
importancia para el cumplimiento de la mision.

METAS e INDICADORES

La meta tiene dos acepciones: (1) es el objetivo cuantificado, o sea, dotado de
instrumentos de medicién que permitan decir en forma objetiva si se alcanzoé. (2) es el
valor (numérico) que debe alcanzar un elemento de medicién llamado indicador.
Cuando el indicador alcanza dicho valor meta se dice que se ha logrado el objetivo
correspondiente.

Fuente: Planeamiento Estratégico Empresarial — Ing. Armando Aramayo Prieto




l ' N S A .COMO VAMOS A LLEGAR?
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ESTRATEGIAS

Son acciones concretas, es decir, formas especificas de llegar a nuestras metas a partir
de nuestra situacion actual. Las Iniciativas Estratégicas (segin la terminologia del
BSC) tienen la condicion ineludible de ser acciones especificas, claramente definidas,
con un inicio, un fin, costos, beneficios, medidores de logro y un responsable de su
culminacién exitosa.

Fuente: Planeamiento Estratégico Empresarial — Ing. Armando Aramayo Prieto

INDUCTORES

Son actividades o sub-estrategias que sirven para aclarar, impulsar y poner en marcha
una estrategia inicial formulada. La estrategia pertenece al campo del “qué hacer” y
los inductores al “como hacerlo”.

Fuente: Estratejiendo — Plan Estratégico y BSC — Ing. Carlos Villajuana
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Diagnostico Estrategico:
Analisis y Matriz FODA

MIP
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ANALISIS FODA (Empresarial)

DEBILIDADES

FORTALEZAS

* Competencia en los ultimos 5 afos (preductos japoneses
mejoran su imagen de calidad), aprovechando para dar pasos
importantes en la captacion de nuevos clientes, gama de
producto, etc.

Mercado limitado, consumidores que valoren en exceso la
tecnologia, el disefio y la innovacion.

* Diversificacion del riesgo con otras lineas, se ha intentado
paliar con una nueva UEN GRAN CONSUMO.

* La publicidad no puede ser masiva porque el grupo al que se
dirige es reducido.

» Calidad insuperable, tecnologia punta, producto innovador en
el mercado.

» Larga tradicion en marca e historia.

* Personal cualificado, comprometido, constante e imaginativo.

* Politica de distribucion bien definida.

» Concienciacion empresarial de que el cliente es el principal valor.

» Optimizacion de los materiales muy clara respecto a la
competencia.

* Fidelizacion de la clientela.
* Produccion auténoma de casi la totalidad de productos.
* Riesgo financiero minimizado.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

* Multitud de alianzas entre los competidores para ser mas
competitivos.

* Desconocimiento parcial del mercado, solo un nimero
limitado de consumidores aprecia la diferenciacion del
producto. Limita la expansion del mercado.

* Necesidad de justificar precios mucho mas elevados.

* Crisis econdmica (relacion dolar/euro y la entrada de los
productos japoneses en el mercado).

Calidad y servicio post-venta superior al del 50% de la
competencia.

« Ineficiente politica de distribucion de los competidores.

* Posicion competitiva inmejorable a nivel nacional e internacional.

* Disefio y calidad superiores al resto del mercado.

* Depuracion de fabricantes a consecuencia de la ultima crisis
economica.

* Reduccion de riesgo ante la introduccion de la nueva linea de

negocio.
Crisis de los materiales con elevados incrementos de precio.

Fuente: “La Elaboracién del Plan Estratégico y su Implantacion a través del Cuaf
Integral” / Daniel Martinez & Artemio Milla (2005)
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MATRIZ FODA

Es el analisis posterior a la identificacion de las Fortalezas-Debilidades y Oportunidades-

Amenazas, que nos permite identificar las estrategias(lineas de accién/actividades que
deben realizarse para lograr ciertos objetivos)

Oportunidades Amenazas

¢Como hacer para que con mis Fortalezas se ¢Como hacer para que con mis Fortalezas me

Fortalezas aprovechen las Oportunidades existentes? enfrente con éxito a las Amenazas existentes?

— ¢Qué debo hacer para que las Debilidades no me ¢Qué debo hacer para que las Debilidades no
Debilidades [him : : ) )
impidan aprovechar las Oportunidades existentes? influyan sobre las Amenazas existentes?

Estrategias | Estrategias
FO FA

Estrategias | Estrategias
DO DA
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e =

FORTALEZAS

. Calidad de carbon

. Diversidad de cliente
. Transporte de carga
. Estabilidad laboral

. Malla vial

DO -

DEBILIDAD

. Personal cualificado

. Canales de comunicacion

. Resistencia al cambio

. Motivacion

. Modernizacion tecnologica

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO
1. Calidad de carbén 1. Adquirir nuevos clientes que | 1. Construir proyectos con mejores
2. Tratados de libre garantice la maxima produc- a los procesos mineros a geren-
comercio tividad en la mina. (01, 03, cia. (03, 04)
3. Reservas existentes F1,F2,F4) 2. Promover la profesionalizacion
4. Aparicion de nuevas 2. Adquirir nuevos equipos de la empresa en el area técnica
tecnologias para mejorar los procesos para darle eficiencia y economia
5. Organizacion adminis- mineros. (01, 03, 04, F1, F2) al negocio (05, 01, 02)
trativa 3. Establecer un programa de 3. Buzon de sugerencia y canales
bonificaciones segun pro- de comunicacion entre las areas
duccion. (05, F4) y gerencia. (05, 04, D2, F3, F4)
AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
1. Infraestructura de 1. Implementar un sistema de 1. Implementar y socializar el
transporte gestion para mantener la sistema de gestion de calidad.
2. Politicas ambientales calidad de carbdn en estan- (A5,A1,D2)
3. Precios internacio- dares competitivos interna- 2. Establecer alianzas estratégicas
nales cionales. (F1, A5) con el fin de tener un apoyo
4. Productos alternos 2. Establecer un programa de mutuo, frente a situaciones
5. Certificacién de pro- mantenimiento preventivo criticas y esporadicas. (A3, A2,
cesos de la malla vial interna. (F3, A1,D5,D1)
F5, A1) 3. Profesionalizacion de las dife-
3. Crear un programa de capa- rentes areas de |a empresa. (D1,
citaciones en mejoras prac- D2, D3, A5, A4)
ticas ambientales y procesos
productivos. (F1, F4, A2, A5)

MATRIZ FODA (Empresarial)
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FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Implemetacion del mejora- 1. Altos costos de produccion
miento de ventilacion y monito- | 2. Condiciones geolédgicas del
reo de gases éptimos yacimiento
2. Producto atractivo por su 3. Alto consumo de energia y
calidad combustible
3. Localizaciéon accesible y cerca- | 4. Alta demanda ambiental
nia al comprador 5. Complejidad de las labores
4. Personal profesional en distin- mineras
tas dreas
5. Mejoramiento de la infraestruc-
tura interna y externa
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS - DO
1. Empresas termoeléc- 1. Ofrecer un producto de calidad 1. Adquirir equipos y maqui-
tricas que demande el mercado naria mas eficientes que
2. Internacionalizacion del internacional. (F2-F5-02) necesiten menor uso de
sector buscando nuevos | 2. Invertir en nuevas tecnologias energia y sean rentables.
mercados que se necesiten para opti- {03-04-05-D1-D3)
3. Devaiuacion de fa mone- inizai fa actividad pioductiva. 2. inveiti y aimiphai € depai-
da nacional (F1-F5-05) tamento técnico especiali-
4. Reactivacion econémica | 3. Buscar alternativas de inver- zado. (D2-03)
5. Avances tecnolégicos sion que hagan crecer la em- 3. Implementar elementos que
presa y satisfacer la demanda. nos permitan desarrollar y
(F2-F4-01-04) continuar el proceso ex-
tractivo. (04-05-D5-D2)
AMENAZAS ESTRATEGIAS — FA ESTRATEGIAS — DA
1. Incursion de empresas 1. Ejecutar eficientemente el plan 1. Reducir costos de pro-
que ofrecen energias de manejo ambiental .(F4-A4) duccidén para mantener
alternativas 2. Denunciar ante las autoridades el equilibrio empresarial.
2. Inestabilidad en las competentes los grupos arma- (D1-D3-A1-A3)
politicas dos. (A5-F4-F3) 2. Implementar medidas de
3. Fluctuacién de los 3. Ofrecer carbdn de calidad a control ambiental. (D4-A4)
precios nuevas empresas en la region. 3. Reducir operaciones bus-
4. El deterioro a corto y (F2-A1-A3) cando superar las debili-
largo plazo del medio dades o esperar mejores
ambiente tiempos y precios del mer-
5. Los grupos armados al cado. (D5-A3)
margen de la ley

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
sssssssssssssssssssssssss

Fuente: Gonzalez Millan <J., Rodriguez Diaz, M. “Manual Practico de Planeacion Estratégica” 2020
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l ' N S Z s MATRIZ DE PRIORIZACION DE
ESTRATEGIAS (MCPE)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

Esta matriz que hace parte de la fase de ejecucion de la Planeaciéon Estratégica, es la que
evalua cuantitativamente las decisiones subjetivas planteadas en el analisis FODA. Lo
relevante de esta matriz es que el resultado final ayuda a priorizar las estrategias
propuestas en la Matriz FODA.

1. Listar los factores internos y externos tomados de las matrices MEFE, MEFI y MPC.

2. Tomar las clasificaciones obtenidas en las matrices mefe, mefi y mpc colocarlas en la
columna 2.

3. Andlizar la dofa y crear esfrategias

1= estrategia no atractiva
2= estrategia un poco afractiva
3 = estrategia atractiva
4= esirategia muy atractiva

4. Determinar porcentajes de atraccion

5. Multiplicar la columna de afraccion por el punicje de la columna 2.

é. Sumar los totales y dividir entre el nUmero de estrategias, hallando la media.

7. La estrategia de mayor puntaje sera la mas alta vy sera la de atencion para la
gerencia.

-
r

Fuente: Gonzalez Millan <J., Rodriguez Diaz, M. “Manual Practico de Planeacion Estrategica” 5020




PROCEDIMIENTO
1.- En primera columna indicar la lista de los Factores Internos claves
(Fortalezas/Debilidades), ademas la lista de los Factores Externos claves
(Oportunidades/Amenazas).
2.- En las columnas a la derecha registrar en la cabecera las estrategias del FODA.
3.- Por consenso del grupo de “Expertos en Proyectos” se debe asignar una clasificacion
(de 1 a 4) a cada uno de los factores claves (internos y externos). La clasificacion debe
realizarse siguiendo el siguiente criterio:
Factores Internos
Debilidad importante (Clasif. 1), debilidad menor (Clasif. 2), fortaleza menor
(Clasif. 3), fortaleza muy importante (Clasif. 4).
Factores Externos
Amenaza importante (Clasif. 1), amenaza menor (Clasif. 2), oportunidad menor
(Clasif. 3), oportunidad muy importante (Clasif. 4).
4.- Por consenso debe definirse un puntaje de atracciéon (de 1 a 4), para cada estrategia
haciendo la siguiente pregunta: ;Si se aplica la estrategia X el factor Y sera
afectado/impactado?. El valor acordado se colocara en cada fila, adyacente al factor
Interno/externo analizado (en la columna considerada)
5.- Se multiplica el valor/puntaje de atraccion por el nimero de clasificaciéon del factor
analizado. El valor resultado indica el grado de atracciéon de cada estrategia alternativa;

este valor se coloca en un circulo en la fila adyacente al factor analizado.

6.- Se procede a sumar cada uno de los resultados totales de atraccion en forma vertical
generando al final de la columna de cada estrategia un total individual. Todos estos
totales se suman y se dividen entre la cantidad de estrategias analizadas.

7.- Las estrategias que tengan un valor superior al valor medio hallado, seran las que
tienen mayor impacto para la empresa y deberan implementarse (de forma priorizada).




Tabla 16. Matriz cuantitativa de planeacion estratégica para la empresa
Carbon Térmico, S.A.

Adaquirir Adquirir l::‘:i';mi
nuevos nuevos Establecer un
gestion para Implementar
clientes que equipos programa de
. mantener la y socializar
garantice para : mantenimiento :
calidad de el sistema
CARBON CLS la maxima | mejorar los RIS preventivo de de gestion
TERMICO S.A. productividad | procesos ssléndares la malla vial de calidad.
en la mina. mineros. interna. (F3,
competitivos (A5, A1,D2)
(01,03,F1, | (01,03,04, | . < F5, A1)
internacionales.
F2, F4) F1,F2) (F1, AS)
PA TP PA |TP PA TP PA TP PA TP
Calidad de
onrhie 4 1 4 1 4 4 16 1 4 4 16
Reservas 4 1 4 1 |4l 1 4 1 4 1 4
existentes
Organizacion
administrativa 3 3 ° 1 S 3 9 1 3 S 9
Politicas
amshientales 2 3 6 2 4 3 6 2 4 3 6
CotWoncien | 4 | 4 | 4| 4 |4| 4 4 | 1 1 4 | 4
procesos
Empoderamiento | 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Estructura 1 3 3 1 1] a4 4 1 1 4 | 4
organizacional
Infraestructura 2 3 6 4 8 3 6 2 4 3 6
Nivel de
formacion de 3 2 6 3 9 3 9 1 3 3 9
talento
Consecucion de
olientos 4 4 16 3 2 3 12 1 4 3 12
TOTAL 60 51 72 30 72

2

60+51+72+30+72 285

=57

5

5

Esto quiere decir que las que pasan a plan operativo son las estra-

tegias que obtuvieron valores superores a 57.

Fuente: Gonzalez Millan <J., Rodriguez Diaz, M. “Manual Practico de Planeacion Estratégica” 2020




MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA (C.P.E.)
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LA ESTRATEGIA N* 1 FUE
LA DE MAYOR IMPACTO
EN LA PUNTUACION DE
LA ATRACCION DE LOS
FACTORES EXTERNOS

SUMA TOTAL DE PUNTOS DE ATRACCION
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133 122

134 M5 | 115 119 132

DESCRIPCMON DE ESTRATEGIAS
N 1= EVALUACION Y CONTROL DE

TALLERES FORAMEQS, SERVICIOS - g= IMPLEMENTAR PROGRAMADE  N° T= IMPLANTAR EL COMITE DE
MANTENIMIENTO PREDICTIVO,

CONTRATADOS, PROVEEDORES Y
FABRICANTEE.

N* 2= INVOLUCRAR AL NVEL DIRECTIVO
SUPERVESORIO Y SINDSCAL EN LA
GESTHOM DF MAMNTENIMIENTO.

FUENTE: MIGLIEL RUIZ

Fuente: Miguel Antonio Ruiz “Gerencia Estratégica de Mantenimientgg

W* 3= IMPLANTAR INDICADORES DF
GESTROM.

N g S ANTAR AUDITORIAS

INTERNAS INVOLUCRANDO A

OPERACIONES.

N B EVALLIACION ¥ CONTROL DE LOS
SERVICIOSE NTERNOS DE PLANTA
B INDUSTRWMLES

SEGURIDAD DE
MANTENIMIENTO,

N* B= EVALUACION ¥ CONTROL DE
LOS SERVICEOS INTERNGS

DE PLANTA E NDUSTRIALES

CLASIFRCACION DE FACTIRILEAD

- LA ESTRATEGIA NO ES PROBARBLE

- LA ESTRATEGIA ES POCO PRODABLE
- LA ESTRATEGIA E5 PROBABLE

- LA ESTRATEGA £S5 MUY PROBABLE

vvvvv




l ' N S ‘ : AVANCE N°01 - TRABAJO FINAL GRUPAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

Tanto para la Empresa como para la Gerencia de Proyectos realizar lo siguiente:
Elaborar un Listado de Problemas Estratégicos

Elaborar un Listado de Factores Criticos de Exito

Elaborar el Diagnoéstico Estratégico: Analisis FODA

Elaborar la Matriz de Estrategias (FODA)

Elaborar la Matriz Cuantitativa de Priorizacion de Estrategias (MCPE)

SANENENRN




