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Planeamiento Estratégico



Conceptualización de Planeamiento
Estratégico

Proceso para la revisión del futuro, analizando los factores internos y externos
estableciendo estrategias como medios de acción, enmarcados en la visión y la misión,
de manera que permitan el logro de los objetivos a largo plazo.
Fuente: Fuentes T, Luna M. “Análisis de tres modelos de planificación estratégica bajo cinco
principios del pensamiento complejo”/ 2011.

Proceso sistemático de la alta gerencia que busca la formulación de ventajas
competitivas, para darle un rumbo estratégico a la empresa haciendo uso eficiente de
los recursos disponibles.
Fuente: Suárez E, Altahona T. “Planeación estratégica en las Mipymes: grupo de investigación de
Porter” 2009

Proceso por el cual una empresa desarrolla los objetivos y las acciones concretas para
llegar a alcanzar el estado deseado.
Fuente: Gallardo J. “Administración estratégica: De la visión a la ejecución” / 2012

Proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organización obtienen,
procesan y analizan información pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la
situación presente de la empresa, así como su nivel de competitividad con el propósito
de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institución hacia el futuro.
Fuente: Serna H. “Gerencia estratégica” / 2008



Procedimiento formalizado que tiene por objetivo producir un resultado articulado bajo la
forma de un sistema integrado de decisiones
Fuente: Bryson JM. “Strategic planning far public and nonprofit organizations” / 2000.

Herramienta de la planeación que cíclicamente inicia con el planeamiento de los objetivos
corporativos, los cuales se alcanzarán por medio de las estrategias, utilizando de la mejor
manera los recursos organizacionales para facilitar el proceso de toma de decisiones de la
gerencia
Fuente: González Millán J., Rodríguez Díaz, M. “Manual Práctico de Planeación Estratégica” 2020

Fig. 1: Relación entre Planeación y Control
Fuente: González Millán J., Rodríguez Díaz, M. “Manual Práctico de 

Planeación Estratégica” 2020



Proceso de Planeamiento Estratégico 

Fig. 2: Fases del Proceso de Planeamiento 
Estratégico

Fuente: González Millán J., Rodríguez Díaz, M. “Manual Práctico 
de Planeación Estratégica” 2020



1.- Valores Corporativos

Son los pilares filosóficos o los compromisos éticos y morales que la empresa tiene para con
sus diferentes grupos de interés: clientes (internos y externos), la sociedad, el estado.

Fuente: González Millán J., Rodríguez Díaz, M. “Manual Práctico de Planeación Estratégica” 2020

Como dijo alguna vez Warren Buffet:
“No puedes hacer negocio con una mala persona”

Debe existir una Cultura Empresarial centrada en Valores



2.- Formulación de la Misión y Visión 

Declaración de Misión
Es un enunciado breve y claro que define cuál es su negocio, su razón de ser, manifiesta lo
que desea ser y a quienes servir mediante un enunciado que proporciona las líneas
estratégicas que definen el rumbo del negocio enmarcados en sus objetivos a largo plazo.
La misión debe responder a una serie de interrogantes:
¿Quiénes somos (cómo nos definimos)?
¿Quiénes son nuestros clientes?
¿Qué hacemos?
¿Cómo lo hacemos?
¿Con qué lo hacemos?
¿Para qué lo hacemos?

Fuente: González Millán J., Rodríguez Díaz, M.
“Manual Práctico de Planeación Estratégica”
2020



Declaración de Visión
Es el conjunto de ideas generales, que proveen el marco de referencia de lo que una unidad
de negocio quiere ser en el futuro, señala el rumbo y da dirección; es una representación de
cómo creemos que deba ser el futuro de la empresa ante los ojos de los diferentes grupos de
interés.
Para su construcción hay que responder entre otros a las siguientes interrogantes:
¿Cómo soñamos a nuestra organización en un plazo acordado?
¿De qué manera debe fortalecerse internamente la empresa?
¿Qué características debe tener la empresa en el futuro?
¿Qué papel debe estar cumpliendo en su medio?
¿Hacia dónde quiere llegar la empresa?
¿En qué queremos convertirnos?

Fuente: González Millán J., Rodríguez Díaz,
M. “Manual Práctico de Planeación
Estratégica” 2020



3.- Diagnóstico Estratégico

Es el marco de referencia para realizar el análisis de la situación actual de la empresa, a
nivel interno y externo, respondiendo a las preguntas ¿Dónde estábamos? ¿Dónde estamos
hoy?, de manera que se debe obtener y procesar información de la empresa y su entorno con
el fin de identificar oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, permitiendo la
construcción del análisis FODA.
Para el diagnóstico se deben examinar cada uno de los siguientes componentes:
 Cultura Organizacional
 Análisis externo o auditoría del entorno
 Análisis interno o auditoría organizacional

Fuente: González Millán J., Rodríguez Díaz, M. “Manual Práctico de Planeación Estratégica” 2020



4.- Elaboración de Matrices

Para realizar un análisis de vulnerabilidad existe toda una diversidad de herramientas; sin
embargo, nos centraremos principalmente en dos matrices: (1) DOFA (Análisis de
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas); (2) MCPE (Matriz Cuantitativa de
Planeación Estratégica)

Fuente: González Millán J., Rodríguez Díaz, M. “Manual Práctico de Planeación Estratégica” 2020



5.- Definición de Objetivos y Estrategias

Se entiende por estrategias como el grupo de alternativas o cursos de acción que establecen
recursos a fin de poder lograr los diferentes objetivos propuestos. La definición de
estrategias está estrechamente ligada al establecimiento de los objetivos, pues estas son el
medio para alcanzarlos. Dichos objetivos pueden ser considerados como metas planteadas
por la empresa, que deben utilizar los recursos, ser cuantificables y lógicamente expresados
en términos comprensibles y reales.

Fuente: González Millán J., Rodríguez Díaz, M. “Manual Práctico de Planeación Estratégica” 2020



6.- Ejecución de la Estrategia

Esta es la fase más relevante de todo el proceso, pues en esta fase se llevan a cabo las
diferentes estrategias, se plasman y se hacen realidad, en esta se encuentra la matriz
denominada Plan Operativo Anual, que es aquel en donde se establecen los recursos para
hacer realidad las estrategias que se han elaborado.
Después de establecer las estrategias se procede a la ejecución, fijando metas, políticas y su
correspondiente asignación de recursos financieros, físicos, humanos y tecnológicos, según
sea su importancia.

Fuente: González Millán J., Rodríguez Díaz, M. “Manual Práctico de Planeación Estratégica” 2020



7.- Control y Evaluación

Es la observación y revisión constante de cada una de las actividades que permiten el
cumplimiento de la estrategia. La retroalimentación se debe realizar periódicamente, para
identificar posibles errores y para asegurar el cumplimiento de los objetivos.
Después de todo el proceso de formular los objetivos, de crear los presupuestos, las
estrategias y programas, se crea un conjunto de planes operativos, de manera que pueda
llevarse a cabo un control del desempeño de la estrategia, en donde se evalúe cada elemento
de la estructura (objetivos, presupuestos, programas de acción)

Fuente: González Millán J., Rodríguez Díaz, M. “Manual Práctico de Planeación Estratégica” 2020



Preguntas del Enfoque Estratégico



Preguntas Clave del Enfoque 
Estratégico



PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO no es más que la respuesta a tres preguntas clave:
1.- Dónde estamos?
2.- A dónde vamos?
3.- Cómo vamos a llegar?

¿Dónde estamos?, configura la situación actual de la empresa. Este análisis es muy
importante porque para proyectarnos al futuro es preciso que comprendamos lo mejor
posible las aristas de la situación actual. Temas a tratar: PROBLEMÁTICA, FACTORES
CRITICO DE EXITO, ANÁLISIS FODA, FUERZAS COMPETITIVAS, CADENA DE
VALOR.

¿A dónde vamos?, esta referido a los logros que nos proponemos alcanzar, tanto en el
cercano como en el mediano y largo plazo. Serán los retos que debemos satisfacer para
seguir compitiendo y ser exitosos. Temas a tratar: VISION, MISIÓN, OBJETIVOS,
TEMAS, METAS e INDICADORES.

¿Cómo vamos a llegar?, es el conjunto de acciones específicas a desarrollar para que se
alcance los objetivos planteados y se siga un correcto camino hacia la visión definida.
Deben ser acciones concretas, con un inicio y un fin y con resultados claramente definidos.
Temas a tratar: ESTRATEGIAS, SUB-ESTRATEGIAS o ACTIVIDADES
(INDUCTORES), BSC.



¿DÓNDE ESTAMOS?

PROBLEMAS ESTRATÉGICOS
Son todos aquellos aspectos, relativos a personal, infraestructura, soporte tecnológico,
organización, procedimientos, estilo de gestión, etc., que dificultan o se han constituido en
trabas para, un mejor desempeño, operativo o estratégico del negocio y, por ende, impiden o
retrasan el logro de los objetivos y el cabal cumplimiento de la Misión.
Estos son repetitivos y afectan a aspectos estratégicos del negocio.

Fuente: Planeamiento Estratégico Empresarial – Ing. Armando Aramayo Prieto

Ejemplos de Problemas Estratégicos
1.- Limitación de proveedores en la localidad
2.- Liderazgo inadecuado en Portafolios/Programas/Proyectos
3.- Infraestructura Inadecuada/limitada para la gestión de proyectos
4.- Falta de un software de gestión de datos (Programación/Presupuestos/etc.)
5.-
6.-
7.-
8.-
9.-
10.-



FACTORES CRITICOS DE ÉXITO (FCE)
Son todas aquellas cosas, áreas, actividades en las que no se puede fallar (que deben ir
bien), porque cualquier imperfección, defecto, o error en ellas afecta significativamente los
resultados e incluso, el porvenir de la empresa.

Fuente: Planeamiento Estratégico Empresarial – Ing. Armando Aramayo Prieto

Ejemplos de Factores Críticos de Éxito
1.- Capacidad Instalada de Equipos Mayores (propios/alquilados)
2.- Disponibilidad de Herramientas-Equipos menores-Materiales
3.- Personal debidamente capacitado
4.- Talleres/Facilidades debidamente implementados
5.- Insumos de producción: Cal/NaSH/Bolas de acero/etc.
6.-
7.-
8.-
9.-
10.-



ANÁLISIS FODA
El análisis FODA es así llamado por someter a revisión a las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que en un momento dado existen en el
negocio.
Las Fortalezas y Debilidades corresponden al interior de la empresa, mientras que las
Oportunidades y Amenazas están en el entorno del negocio, son exteriores a él.
 Fortalezas: son todos aquellos aspectos en las que la empresa tiene un

comportamiento destacado.
 Debilidades: son todos aquellos aspectos del negocio en los que no estamos bien

y deberíamos mejorar.
 Oportunidades: son aspectos del entorno que, si son aprovechados, pueden

generar significativas ventajas para el negocio.
 Amenazas: son aspectos del entorno que, de no tomarse las medidas adecuadas,

pueden afectar significativamente el negocio.

Fuente: Planeamiento Estratégico Empresarial – Ing. Armando Aramayo Prieto



¿A DÓNDE VAMOS?

VISIÓN
Es nuestra imagen de empresa ideal. Aquella en la que se han superado los principales
aspectos negativos y donde se compite exitosamente en un ambiente del mayor
rendimiento y productividad. Vendría a ser algo como “nuestro sueño de empresa”

Fuente: Planeamiento Estratégico Empresarial – Ing. Armando Aramayo Prieto

MISIÓN
Es una breve explicación de la razón de ser de la empresa. Se desarrolla con dos
propósitos fundamentales: Hacia el interior, que sea un elemento direccionador dentro
de la empresa, que contribuya a alinear los esfuerzos de los trabajadores en general.
Hacia el exterior, que sea un factor de venta del negocio, donde hacemos aparecer no
solo los consabidos temas de nuestro giro de negocio sino que, además, se plantee los
valores centrales y las aspiraciones profundas del negocio.

Fuente: Planeamiento Estratégico Empresarial – Ing. Armando Aramayo Prieto



OBJETIVOS
Son logros a conseguir para realizar lo que señala la MISION y encaminarse
exitosamente hacia las metas de la VISION.
Deben constituir retos, o sea, que no deben ser funciones recurrentes de la empresa. Su
logro debe implicar un esfuerzo más allá del que normalmente desplegamos al realizar
nuestras funciones cotidianas en el negocio.
En forma resumida podemos decir que los objetivos son logros a alcanzar de la mayor
importancia para el cumplimiento de la misión.

METAS e INDICADORES
La meta tiene dos acepciones: (1) es el objetivo cuantificado, o sea, dotado de
instrumentos de medición que permitan decir en forma objetiva si se alcanzó. (2) es el
valor (numérico) que debe alcanzar un elemento de medición llamado indicador.
Cuando el indicador alcanza dicho valor meta se dice que se ha logrado el objetivo
correspondiente.

Fuente: Planeamiento Estratégico Empresarial – Ing. Armando Aramayo Prieto



¿CÓMO VAMOS A LLEGAR?

ESTRATEGIAS
Son acciones concretas, es decir, formas específicas de llegar a nuestras metas a partir
de nuestra situación actual. Las Iniciativas Estratégicas (según la terminología del
BSC) tienen la condición ineludible de ser acciones específicas, claramente definidas,
con un inicio, un fin, costos, beneficios, medidores de logro y un responsable de su
culminación exitosa.

Fuente: Planeamiento Estratégico Empresarial – Ing. Armando Aramayo Prieto

INDUCTORES
Son actividades o sub-estrategias que sirven para aclarar, impulsar y poner en marcha
una estrategia inicial formulada. La estrategia pertenece al campo del “qué hacer” y
los inductores al “cómo hacerlo”.

Fuente: Estratejiendo – Plan Estratégico y BSC – Ing. Carlos Villajuana



Diagnóstico Estratégico: 
Análisis y Matriz FODA



Fuente: “La Elaboración del Plan Estratégico y su Implantación a través del Cuadro de Mando 
Integral” / Daniel Martínez & Artemio Milla (2005)

ANÁLISIS FODA (Empresarial)



MATRIZ FODA
Es el análisis posterior a la identificación de las Fortalezas-Debilidades y Oportunidades-
Amenazas, que nos permite identificar las estrategias(líneas de acción/actividades que
deben realizarse para lograr ciertos objetivos)

AmenazasOportunidades

¿Cómo hacer para que con mis Fortalezas me 
enfrente con éxito a las Amenazas existentes?

¿Cómo hacer para que con mis Fortalezas se 
aprovechen las Oportunidades existentes?Fortalezas

¿Qué debo hacer para que las Debilidades no 
influyan sobre las Amenazas existentes?

¿Qué debo hacer para que las Debilidades no me 
impidan aprovechar las Oportunidades existentes?Debilidades

AO
Max
Min

Max
MaxF

Min
Min

Min
MaxD

AO
Estrategias

FA
Estrategias

FOF

Estrategias
DA

Estrategias
DOD



MATRIZ FODA (Empresarial)

Fuente: González Millán J., Rodríguez Díaz, M. “Manual Práctico de Planeación Estratégica” 2020



Fuente: González Millán J., Rodríguez Díaz, M. “Manual Práctico de Planeación Estratégica” 2020



Matriz Cuantitativa de 
Planificación Estratégica 

(MCPE)



MATRIZ DE PRIORIZACIÓN DE 
ESTRATEGIAS (MCPE)

Esta matriz que hace parte de la fase de ejecución de la Planeación Estratégica, es la que
evalúa cuantitativamente las decisiones subjetivas planteadas en el análisis FODA. Lo
relevante de esta matriz es que el resultado final ayuda a priorizar las estrategias
propuestas en la Matriz FODA.

Fuente: González Millán J., Rodríguez Díaz, M. “Manual Práctico de Planeación Estratégica” 2020



PROCEDIMIENTO
1.- En primera columna indicar la lista de los Factores Internos claves
(Fortalezas/Debilidades), además la lista de los Factores Externos claves
(Oportunidades/Amenazas).
2.- En las columnas a la derecha registrar en la cabecera las estrategias del FODA.
3.- Por consenso del grupo de “Expertos en Proyectos” se debe asignar una clasificación
(de 1 a 4) a cada uno de los factores claves (internos y externos). La clasificación debe
realizarse siguiendo el siguiente criterio:

Factores Internos
Debilidad importante (Clasif. 1), debilidad menor (Clasif. 2), fortaleza menor
(Clasif. 3), fortaleza muy importante (Clasif. 4).
Factores Externos
Amenaza importante (Clasif. 1), amenaza menor (Clasif. 2), oportunidad menor
(Clasif. 3), oportunidad muy importante (Clasif. 4).

4.- Por consenso debe definirse un puntaje de atracción (de 1 a 4), para cada estrategia
haciendo la siguiente pregunta: ¿Si se aplica la estrategia X el factor Y será
afectado/impactado?. El valor acordado se colocará en cada fila, adyacente al factor
interno/externo analizado (en la columna considerada)
5.- Se multiplica el valor/puntaje de atracción por el número de clasificación del factor
analizado. El valor resultado indica el grado de atracción de cada estrategia alternativa;
este valor se coloca en un círculo en la fila adyacente al factor analizado.
6.- Se procede a sumar cada uno de los resultados totales de atracción en forma vertical
generando al final de la columna de cada estrategia un total individual. Todos estos
totales se suman y se dividen entre la cantidad de estrategias analizadas.
7.- Las estrategias que tengan un valor superior al valor medio hallado, serán las que
tienen mayor impacto para la empresa y deberán implementarse (de forma priorizada).

Fuente: González Millán J., Rodríguez Díaz, M. “Manual Práctico de Planeación Estratégica” 2020



Fuente: González Millán J., Rodríguez Díaz, M. “Manual Práctico de Planeación Estratégica” 2020



Fuente:  Miguel Antonio Ruiz “Gerencia Estratégica de Mantenimiento” 2003



AVANCE N°01 – TRABAJO FINAL GRUPAL

Tanto para la Empresa como para la Gerencia de Proyectos realizar lo siguiente:
 Elaborar un Listado de Problemas Estratégicos
 Elaborar un Listado de Factores Críticos de Éxito
 Elaborar el Diagnóstico Estratégico: Análisis FODA
 Elaborar la Matriz de Estrategias (FODA)
 Elaborar la Matriz Cuantitativa de Priorización de Estrategias (MCPE)


